,»0golne Warunki Sprzedazy” (OWS) obowigzujgce w SYLVA Sp. z o.0.

1. OBOWIAZYWANIE

Ponizsze warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez
SYLVA sp. z o.0., jej oddziaty lub podmioty kapitatowo lub osobowo z nig powigzane (dalej jako
,Sprzedawca”) i petnia role nadrzedng wobec warunkéw zakupu Kupujgacego. Wszystkie wyceny lub
oferty podlegaja niniejszym warunkom, a potwierdzenie zamodwienia oznacza ich akceptacje. Wszelkie
zmiany lub uzupetnienia niniejszych warunkéw wymagaja pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem
niewaznosci. W wypadku sprzecznosci lub réznic pomiedzy niniejszymi warunkami a szczegélnymi
warunkami wskazanymi w innych dokumentach Sprzedawcy i kierowanych do Kupujacego, wéwczas
obowigzujg te warunki szczegdlne.

2. SKLADANIE | POTWIERDZANIE ZAMOWIEN

Zamoéwienie staje sie wigzace dla obu stron wytgcznie po jego pisemnym lub dokumentowym
potwierdzeniu przez Sprzedawce, przestanym do Kupujacego za pomoca Srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (,,Potwierdzenie Zamdéwienia”). Zamowienia sktadane telefonicznie stajg sie wigzace dla
Kupujacego z chwilg odbycia rozmowy telefonicznej, podczas ktdrej je ztozono. Jednak zamédwienia
ztozone telefonicznie tracg waznos¢ w wypadku braku ,,Potwierdzenia Zamdwienia” w ciggu trzech dni
roboczych od daty ztozenia go przez telefon. Wéwczas odbidr towardw traktuje sie jako Potwierdzenie
Zamowienia. Jezeli Sprzedawca uzna wiarygodnos$é pfatniczg Kupujacego za niezadowalajacy i budzacy
watpliwosci co do terminowej zaptaty ceny, a takze w wypadku nowych klientéw lub wyjgtkowo
duzych zamoéwien, Sprzedawca, przed przystgpieniem do realizacji zamdéwienia, moze zazadac
przedptaty (zaliczki, zadatku), ztozenia odpowiedniej gwarancji finansowej lub wptaty petnej ceny za
towary przed ich dostawg. W razie niedotrzymania powyzszych warunkéw w terminie okreslonym
przez Sprzedawce ma on prawo odstgpi¢ od umowy i uznaé¢ zamdwienie za niewazne. Sprzedawca
moze, bez ponoszenia odpowiedzialnosci, czesciowo lub catkowicie uniewazni¢ lub wstrzyma¢ sie z
wykonaniem swojego zobowigzania w okresie, w ktérym w produkcji lub dostawie towardw
realizowanych przy uzyciu typowych Srodkéw wystgpig przeszkody spowodowane dziataniem sity
wyzszej, majagcym miejsce po Potwierdzeniu Zamoéwienia, w tym, lecz nie wytgcznie, strajkiem
generalnym lub czesciowym i innymi formami sporéw pracowniczych, awariami maszyn, brakami w
dostawach i/lub transporcie oraz wszelkimi innymi okolicznos$ciami niezaleznymi od Sprzedawcy, jak
np. epidemia.

3. OPAKOWANIA

O ile nie okreslono inaczej, opakowania towaréw dostosowane sg do sposobu transportu, zgodnie z
praktyka Sprzedawcy. Koszty specjalnego opakowania zamdwionego przez Kupujacego nie sg wliczone
w cene towaru i ponosi je w catosci Kupujacy.

4. DOSTAWA | TRANSPORT

Okres przeznaczony na dostawe liczy sie od daty Potwierdzenia Zamodwienia. Data dostawy podana w
Potwierdzeniu Zamowienia jest datg orientacyjng i szacunkowa. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru w tak oszacowanym terminie, o ile niedotrzymanie
terminu nie nastgpi w wyniku umyslnego zaniedbania ze strony Sprzedawcy. W wypadku
nieotrzymania Potwierdzenia Zaméwienia przed dostawg Sprzedawca z wyprzedzeniem powiadomi
Kupujgcego ustnie, w formie dokumentowej lub pisemnie, o planowanej dacie dostawy. Wszelkie,
chocby przypadkowe, ryzyko zwigzane ze sprzedanymi towarami, wtgcznie z ryzykiem wynikajgcym z



dziatania sity wyzszej, przechodzi na Kupujgcego zgodnie ze zasadami Incoterms ® 2000. Kupujacy przy
odbiorze towaru ma obowigzek sprawdzenia jakosci, ilosci, stanu, opakowania i ciezaru towaréw oraz
ich zgodnosci z dokumentami przewozowymi, zgtoszenia wszelkich zastrzezen i ztozenia reklamacji u
przewoznika, a w razie potrzeby podjecia wobec niego stosownych krokéw prawnych w terminie
wyznaczonym przepisami prawa. Ponadto Kupujgcy powiadomi Sprzedawce o wszelkich takich
roszczeniach. W wypadku ztozenia przez Kupujgcego zamodwienia skutkujgcego serig dostaw wedtug
uzgodnionego harmonogramu Kupujacy nie ma prawa do wystepowania z wnioskiem o ich zawieszenie
lub zmiane ich harmonogramu.

5. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w dowolnym terminie, za powiadomieniem
Kupujacego zwyprzedzeniem 1 tygodnia. Oile nie uzgodniono inaczej, nowe ceny majg zastosowanie do
wszystkich zamowien potwierdzonych po dacie, od ktérej zaczety obowigzywaé. Termin ptatnosci
podaje sie na fakturze (wymagalnos¢ dtugu).Przyjecie niniejszych warunkéw przez Kupujacego
oznacza akceptacje i uznanie przez niego prawa Sprzedawcy do jednostronnego okreslenia
warunkéw pfatnosci obowigzujacych dla danego zaméwienia, co nie stanowi ani nie wymaga
wprowadzenia zmian do tego zamowienia. Od przewidywanej kwoty ptatnosci (cena) nie udziela sie
znizek (skonto) bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. W wypadku niewyptacalnosci,
upadtosci, likwidacji albo podobnych postepowan restrukturyzacyjnych lub zawarcia uktadu z
wierzycielami, lub mianowania zarzadcy przymusowego wszelkie naleine kwoty uznaje sie za
natychmiast wymagalne. W razie niedokonania w wyznaczonym terminie petnej ptatnosci za fakture
caty nalezny dtug staje sie natychmiast wymagalny w catosci. Ponadto do opdznionych ptatnosci dolicza
sie odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych; bez uszczerbku dla mozliwosci
zgdania przez Sprzedawce zwrotu kosztow postepowania prawnego i/lub otrzymania gwarancji
finansowej w odniesieniu do ptatnosci i/lub skorzystania z mozliwosci uniewaznienia wszelkich jeszcze
niedostarczonych zamdwien oraz zamowien, za ktdre jeszcze nie wniesiono ptatnosci, i/lub odstgpienia
od umowy sprzedazy.

6. FAKTURY ELEKTRONICZNE

Faktury bedg wystawiane w formacie PDF (Portable Document Format) oraz wysytane do Kupujgcego
drogg elektroniczng, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail oraz do utrzymywania konta
poczty elektronicznej zwigzanego z podanym w oswiadczeniu o przyjmowaniu faktur elektronicznych
adresem e-mail w stanie umozliwiajgcym odbieranie wiadomosci z serweréw Sprzedawcy. Klient
potwierdza, ze momentem otrzymania przez niego faktury wystawionej przez Sprzedawce w formie
elektronicznej bedzie moment wejscia wiadomosci na wskazany przez niego serwer pocztowy.

7. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI RZECZY SPRZEDANEJ. CESJA NA ZABEZPIECZENIE

Sprzedawca zachowuje prawo wtasnosci towaréw sprzedanych do czasu zaptfaty petnej ceny i optat za
towary podstawowe i wyposazenie dodatkowe. Przedstawienie dokumentéw $wiadczgcych o
zobowigzaniu do zaptaty (takich jak weksel wtasny, weksel trasowany lub czeki), lub jakichkolwiek
innych papieréw wartosciowych nie stanowi zaptaty. Dla utatwienia identyfikacji towaréw Kupujacy
nie usunie z nich oznakowania przed ich wykorzystaniem. Jezeli identyfikacja rzeczonych towaréw
bedzie z ich natury niemozliwa, wszelkie niezidentyfikowane towary, odpowiadajgce tej samej
specyfikacji, jaka odnosi sie do towardw Sprzedawcy, poczytuje sie za towary Sprzedawcy do wysokosci
kwoty naleznego mu dtugu. Kupujgcy wyraza zgode na przeniesienie wtasnosci takich towaréw na
Sprzedawce. Jezeli towary te zostaty odsprzedane, Sprzedawca ma prawo zwrdcic sie z bezposrednim
roszczeniem o zaptate ze sprzedazy do wszystkich posiadajgcych je oséb (cesja na zabezpieczenie).



Osoby te zobowigzane do zaptaty bezposrednio do ragk Sprzedawcy wszelkich kwot, jakie sg dtuzne
pierwotnemu Kupujgcemu z tytutu zakupionych towaréw. Sprzedawca ma prawo wejs¢ w godzinach
pracy, na teren przedsiebiorstwa Kupujgcego lub plac budowy w celu skontrolowania zapasu towardw.
Zaliczenie ptatnosci wniesionych przez Kupujgcego nastepuje na poczet kwot podanych na fakturach
wystawionych przez Sprzedawce za juz zuzyte towary. Na podstawie powyzszych postanowien
Kupujacy przejmuje wszelkie ryzyka wigzgce sie ze sprzedanymi towarami (przypadkowa utrata,
zmniejszenie wartosci, uszkodzenie), wigcznie z ryzykiem wynikajgcym z dziatania sity wyzszej, z chwilg
dostarczenia przez Sprzedawce rzeczonych towaréw do przewoznika. Zastosowanie tej klauzuli w
zadnym wypadku nie wyklucza mozliwosci wniesienia przez Sprzedawce powddztwa o odszkodowanie,
majgcego na celu uzyskanie odszkodowania za utracone korzysci lub za szkode, ani skorzystania przez
Sprzedawce z prawa do uniewaznienia wszelkich zamowien i/lub odstgpienia od umowy sprzedazy na
mocy art. 8 ponizej.

8. BRAK PLATNOSCI

W wypadku braku ptatnosci w dacie wymagalnosci Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia i bez uprzedzenia wszelkich ztozonych zamdwien i/lub do odstgpienia od umowy
sprzedazy, bez prawa dochodzenia przez Kupujgcego jakichkolwiek odszkodowan.

9. ZWLOKA WIERZYCIELA

W wypadku nieodebrania przez Kupujacego towardéw dostarczonych zgodnie z warunkami zamodwienia
Kupujacy jest odpowiedzialny za wszelkie koszty poniesione w zwigzku z tym nieodebraniem przez
Sprzedawce, w szczegélnosci koszty przechowywania i magazynowania. Jezeli Kupujgcy nie dokona
odbioru towaréw w uzgodnionym terminie dostawy, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami magazynowymi.

10. REKLAMACIJE. WYLACZENIE REKOJMI

Po dotarciu towaréw do miejsca przeznaczenia Kupujgcy bezzwtocznie sprawdzi ich zgodnos¢ z
zamoéwieniem. W wypadku wystgpienia rozbieznosci przyjmowane sg wytgcznie reklamacje w formie
pisemnej i ztozone:

- na dokumencie dostawy adnotacjg o rozbieznosci;

- przed wykorzystaniem towardw i nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od terminu dostawy, jezeli
nieprawidtowos$¢ mozna byto wykryé za pomoca nalezytej kontroli;

- wciggu 12 miesiecy od terminu dostawy, jezeli towary posiadaty wady ukryte;

Po uptywie wyzej wymienionych termindéw towary uznaje sie za dostarczone nalezycie i zgodnie z
zamowieniem (brak wadliwosci). W razie uznania reklamacji przez Sprzedawce jego odpowiedzialno$é
jest ograniczona do normalnych nastepstw oraz ceny netto nabycia towaréw z wytgczeniem wszelkich
innych kosztéw, w szczegdlnosci utraconych korzysci lub szkdéd posrednich, wzglednie nastepczych.
Strony wyrazajg zgode na wytgczenie roszczen z tytutu rekojmi (na mocy art. 556 i nastepnych
polskiego Kodeksu cywilnego), a reklamacje sktadane na mocy postanowien niniejszego artykutu 9
stanowig jedyne zrddto zgtaszanych roszczen przez Kupujgcego w wypadku braku zgodnosci towaréw
z zamoéwieniem (art. 558 § 1 polskiego Kodeksu cywilnego).

Wytaczenie rekojmi stosuje sie do Kupujgcych bedacych osobami prawnymi, spétek prawa
handlowego, jak réwniez do oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcych
umowe bezposrednio zwigzang z wykonywang dziatalnoscia, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu



wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

11. PRAWA WEASNOSCCI PRZEMYStOWEJ | INTELEKTUALNE)

Kupujacy nie ma prawa do odmowy przyjecia dostawy w wypadku, gdy na jego wniosek Sprzedawca
umiescit na towarach jego znaki handlowe (znaki towarowe, znaki ustugowe, logotypy). Kupujacy
zwalnia Sprzedawce od odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen, w tym roszczen oséb trzecich,
jakie moga wynikngé z powddztwa w zwigzku z wykorzystaniem projektéw, wzorow lub
zarejestrowanego znaku towarowego / ustugowego albo w zwigzku z prawem wtasnosci przemystowe;j
lub intelektualnej rzeczonych znakéw towarowych.

12. GWARANCJA PRZY SPRZEDAZY

Sprzedawca udzieli gwarancji na okres 12 miesiecy na towar standardowy bedacy w standardowej
ofercie Sprzedawcy, liczagc od daty dostawy towaru.

a) Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia produktu, problemu zwigzanego z niewfasciwym
uzytkowaniem produktu, brak pielegnacji, nie przestrzegania zasad nalezytego uzytkowania, norm lub
DTU, deformacji naturalnej drewna, splesnienia na powierzchni oraz naturalnej zmianie koloru.

b) W kazdym wypadku Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Kupujgcy nie zastosowat sie do
zalecenn montazu;

¢) Gwarancja nie obejmuje rowniez:

- zastosowania drewna impregnowanego poza okreslong klasg uzytkowania lub jego niewtasciwe
zastosowanie ;

- dla drewna impregnowanego, przecietego lud obrobionego jezeli jest uzytkowane w klasie 4 (np.
zastosowanie lub kontakt z ziemig);

W innych przypadkach drewno przeciete lub impregnowane jest objete oswiadczeniem gwarancyjnym
tylko wtedy gdy po obrébce drewno zostato zaimpregnowane specjalnym srodkiem impregnujacym,
zgodnie z zasadami sztuki budowalne;.

13. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Zamowienia sktadane do Sprzedawcy podlegajg przepisom polskiego prawa materialnego i nalezy je
interpretowaé zgodnie z tymi przepisami; nie ma do nich zastosowania Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw z dnia 11 kwietnia 1980 r. Wszelkie
spory wynikte w zwigzku ze sprzedazg i/lub interpretacjg niniejszych warunkdéw sprzedazy rozstrzyga
polski sgd powszechny, wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca moze wytoczy¢ powédztwo
przeciwko Kupujgcemu réwniez w miejscu jego siedziby lub miejsca zamieszkania.



